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O procedimento de instalagdo do programa consistiu em uma pesquisa e estudo
de um programa viavel financeiramente e de facil aplicagcéo, para substituicdo do

programa que ja vinha sendo utilizado.

Durante sua aplicagdo juntamente com o pessoal do batalhdo SIGMA o
programa se demonstrou de facil manuseio e utilizagdo, possuindo um amplo
campo de geracgao de histdrico de informagdes com banco de dados que podem
ser consultados de modo facil e rapido.

Com a utilizagdo do programa, foi

constatado que obtivemos boa
aceitagdo tanto quanto pessoal de
utilizagdo para abertura de solicitagao
de servigos, quanto para fechamento
e geragao de graficos utilizados para
fechamento do histérico de trabalho

mensal.

Maringa, 30 de julho de 2010.
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