Relato de Implantacdo do SIGMA — Software de Gerenciamento de Manutengao

DNP ESTAMPARIA

Rio Claro - SP

A DNP Estamparia, fabricante de pegas estampadas de grande, médio e pequeno porte e corte
de chapas para industria automobilistica, visando a melhoria continua de seu processo produtivo
e a necessidade de atender satisfatoriamente seus clientes, é certificada com a norma ISO/TS
16.949 desde abril de 2.003 e na busca da classificagdo como Fornecedor Classe “A” em atender
a norma VDA 6.3, como mostra a figura abaixo nossa evolugao:
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Classificagdo da Norma VDA 6.3:

Fornecedor Classe “C” de 0% a 81% da norma atendida;
Fornecedor de da norma atendida; e
Fornecedor Classe “A” de 92% a 100% da norma atendida.

Para que a busca da classificagdo como Fornecedor Classe “A” fosse alcangada, uma das
necessidades era a implementagédo dos graficos de MTBF (Tempo Médio entre as Falhas) e o
MTTR (Tempo Médio para Reparos), e para isso foi buscado no mercado um software para o
Gerenciamento da Manutengdo, onde o SIGMA foi testado e aprovado pelo setor de
Planejamento da Manutenc&do da DNP, tanto para o gerenciamento da Manutengdo como para a
geracao dos novos indicadores de performance da Manutengéo.

E prova de que a necessidade que
tinhamos foi atendida, em novembro de
2.009, a DNP foi qualificada como
Fornecedor Classe “A” da Norma VDA 6.3.
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Atualmente o SIGMA ¢é utilizado para o
gerenciamento total de Nossos
equipamentos produtivos e ndo produtivos,
extraindo graficos e relatérios que nos
possibilitam melhorar sempre o]
desempenho de nossos equipamentos,
tudo devido a variedade e qualidade dos
mesmos.

Rio Claro, 19 de setembro de 2010.
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